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Denne erklæring er udarbejdet af ledelsen i Alvis Gruppen ApS og er rettet mod 
virksomhedens abonnenter, som har indgået hovedaftale og/eller databehandleraftale med 
Alvis Gruppen ApS. 

Erklæringen har til formål at give de dataansvarlige indsigt i de tekniske og organisatoriske 
foranstaltninger, som Alvis Gruppen ApS har etableret og opretholdt i perioden, med henblik 
på at sikre et passende niveau for informationssikkerhed og databeskyttelse. 

Erklæringen er ikke udarbejdet som en ISAE 3000-erklæring afgivet af en uafhængig revisor, 
men som en ledelseserklæring baseret på Alvis Gruppen ApS’ egne vurderinger og kontroller. 

 

1. Virksomhed og ansvar 

Alvis Gruppen ApS er en dansk virksomhed, der udvikler digitale undervisnings- og 
læringsløsninger målrettet elever med læringsvanskeligheder. Alvis Gruppen ApS er eneejer af 
undervisningsportalen Alvis og varetager driften heraf. 

2025 var portalens første driftsår. 

I relation til abonnenterne fungerer Alvis Gruppen ApS som databehandler i henhold til 
indgåede databehandleraftaler. 



2. Omfang og metode 

Ledelsen i Alvis Gruppen ApS har foretaget en intern vurdering af, om virksomhedens tekniske 
og organisatoriske foranstaltninger i perioden har været passende i forhold til: 

• kravene i databeskyttelsesforordningen, 

• indgåede databehandleraftaler, 

• almindelig god databehandlerskik. 

Erklæringen omfatter Alvis Gruppen ApS’ egne kontroller og procedurer og omfatter ikke 
revision eller kontrol udført hos virksomhedens underdatabehandlere. Der er dog foretaget 
løbende vurdering af underdatabehandlernes sikkerhedsniveau. 

 

3. Datatyper og adgangsforhold 

Alvis Gruppen ApS har i forbindelse med leverancen adgang til følgende oplysninger om 
abonnenterne: 

• fakturaoplysninger og kontaktoplysninger, 

• aftalegrundlag (hovedaftale og databehandleraftale), 

• institutionsnumre, 

• anonym statistik på skoleniveau vedrørende antal fremstillede og gennemførte 
opgaver i portalen. 

Oplysningerne opbevares digitalt med adgangsbegrænsning via login samt i fysisk form i aflåst 
skab. 

Alvis Gruppen ApS har ikke adgang til brugernes personoplysninger såsom navne, 
tilhørsforhold, opgaver eller produkter. 

På den baggrund vurderes det interne risikoniveau hos Alvis Gruppen ApS som lavt, og 
virksomhedens procedurer og processer er tilpasset dette risikoniveau. 

 

4. Hændelseshåndtering og beredskab 

Alvis Gruppen ApS har i starten af 2025 udarbejdet en beredskabsplan for kritiske hændelser i 
forbindelse med portalen Alvis. 

Beredskabsplanen beskriver: 

• roller og ansvar, 



• kommunikationsveje, 

• procedurer for håndtering af brud på persondatasikkerheden, 

• processer, der understøtter den dataansvarliges mulighed for rettidig anmeldelse til 
tilsynsmyndigheden og underretning af berørte registrerede. 

Beredskabsplanen revideres årligt i januar. 

I perioden 2025 har der ikke været kritiske hændelser eller brud på persondatasikkerheden i 
relation til portalen Alvis. 

 

5. Drift og tilgængelighed 

Portalen Alvis har i perioden haft en oppetid på 100 %. 

Planlagt service og vedligehold er gennemført uden for almindelig skoletid og har ikke påvirket 
brugernes adgang til systemet. 

 

6. Ændringer i funktionalitet 

I september 2025 lancerede Alvis Gruppen ApS en ny funktion i portalen Alvis, der gør det 
muligt for elever at vise deres produkter via et link til personer uden login til Alvis. 

Funktionen indebærer, at modtageren kan se elevens produkt samt elevens og skolens navn, 
men ikke kan redigere indholdet. Linket kan til enhver tid deaktiveres af eleven og deaktiveres 
senest én måned efter elevens udskrivning fra skolen. 

 

7. Underdatabehandlere 

Alvis Gruppen ApS anvender følgende underdatabehandlere i driften af portalen Alvis: 

• STIL (Styrelsen for It og Læring) 

• Alexandra Instituttet 

• Hetzner Online GmbH 

Da portalen kan anvendes af elever under 13 år, og da det ikke kan udelukkes, at brugere i 
opgaver og produkter tilføjer andre typer personoplysninger end forudsat, vurderes det 
samlede risikoniveau som middel. Der stilles derfor krav om et tilsvarende sikkerhedsniveau 
hos underdatabehandlerne. 



Alvis Gruppen har løbende vurderet underdatabehandlernes sikkerhedsniveau og sikret, at 
der i forbindelse med eventuelle persondatasikkerhedsbrud, er hurtig og effektiv 
kommunikation og indgriben, men erklæringen omfatter ikke kontroller hos 
underleverandører. For hver underdatabehandler har Alvis Gruppen ApS lagt vægt på 
dokumenteret informationssikkerhed, herunder ISAE 3000- og ISO 27001-erklæringer, hvor 
dette er relevant. 

I perioden 2025 er der ikke rapporteret sikkerhedsbrud hos nogen af underdatabehandlerne i 
relation til portalen Alvis. 

 

8. Ledelsens erklæring 

Ledelsen i Alvis Gruppen ApS erklærer hermed, at der i perioden er etableret og opretholdt 
passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger med henblik på at: 

• opfylde indgåede databehandleraftaler, 

• sikre fortrolighed, integritet og tilgængelighed af oplysninger, 

• efterleve relevante krav i databeskyttelsesforordningen. 

Skive, den 19. januar 2026 

 

 

Margit Gade 
Indehaver 
Alvis Gruppen ApS 

 


